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Pan Bern AG

Leitfragen zur Digitalen Öffentlichkeitsarbeit DÖA

3 Leitfragen für die Diskussion:

• Welche Beispiele überzeugen?

• Wie verändert Digitalisierung unser ÖA?

• Sind wir fit für die DÖA?

Frage zu den Folgerungen für den SFV:

• Welche Aspekte der digitalen Transformation 
soll der SFV weiterverfolgen? 



Pan Bern AG

Worüber wir nicht sprechen: Analog….

• Holzschlag?
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Viele Öffentlichkeiten … analog angesprochen
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Ist das noch analog oder schon digital?
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Hybridform: analog und digital …



Pan Bern AG

Digitale Öffentlichkeitsarbeit DÖA bedeutet …

• ….
das Management der öffentlichen Kommunikation 
von Organisationen gegenüber ihren externen und 
internen Teilöffentlichkeiten bzw. Anspruchsgruppen 
…

• …

… mit digitalen Mitteln …



Waldlabor: Analyse der Teilöffentlichkeiten: wer mit wem?



A wie Apps (I): das HDW-App www.hausdeswaldes.forstbw.de



A wie Apps (II): das Waldlabor-App www.waldlabor.ch



…   mobil 



… mein Standort im Wald



… das Objekt in der Nähe 
(Mittelwald)



… die praktischen, kurzen 
Ausführungen zum 

Mittelwald



… und ein 
Routenvorschlag für 
eine Wanderung im 

Waldlabor



C wie Citizen Science

• aaa…

www.globe-swiss.ch



D wie Digitale Partizipation (I) 

Quelle: https://regiosuisse.ch/einsatzmoeglichkeiten-und-chancen-e-partizipation

www.regiosuisse.ch



D wie Digitale Partizipation (II)

• Bestandes- und Bedarfsanalyse für ein Kinder- und 
Jugendkonzept für Eglisau (ZH):
Anliegen und Ideen gesammelt…

www.engage.ch



G wie Gemeinsam Handeln (I)

• Beispiel der Whatsapp-Gruppe «Hintermwaldsee» 
(Name ist dem Autor bekannt)

• Gruppe von Kontaktpersonen mit Bezug/Rolle zum 
Naturschutzgebiet «Hintermwaldsee»

• Mitglieder der Gruppe:
F: Förster
L1: Landwirt 1
L2: Landwirt 2
N: Naturschutzfachstelle kantonal
P: zuständige Mitarbeiterin Pro Natura
R: Ranger Naturpark
W: Wildhüter

www.whatsapp.com



G wie Gemeinsam Handeln (II)

• F (14.58): «Abig Fritz*; bisch ume? Fränzi*? Bruche öii Hilf! 
Isch zwar nume eine, aber er het es Zält ufgschtellt hingerm
See … Er folget am Hanspi* nid. Süsch müesse mer d’Polizei
hole …; bi no in Bärn u schaffe’s jetzt nid..»

• R (15.01): «Hans* isch mit dr Familie ungerwägs, Köbi* het e 
Sitzig ..»

• W (15.03): «I bi ou uswärts..»
• …
• L2 (15.23): «Het sech erlediget, Housi* isch binem gsi …»
• F (15.24): «Merci Euch allne!»
• R (15.25): «Amen.»

* Namen abgeändert

www.whatsapp.com



K wie Kanalstrategien

• Welche Kanäle … ???

• Welche Ziele …??

www.??????.???

• Welche Adressaten?

• Welche Stories in welcher Frequenz mit welcher Tonalität?

Adressaten (Teilöffentlichkeiten)

Gemeindebehörden…      

xxxx    

Ziele

Sensibilisieren für …     

xxxx    



Q wie QR-Code www.bern.ch/naturbrauchtstadt



V wie virtuelle Besucherlenkung

Umgang mit Instragramm-Phänomen

Zentrum Naturerlebnis Alpin
(Naturschutzzentrum Oberallgäu):
• Pflege & Überwachung Social-Media

• Information über Naturschutzthemen

• Intervention bei Regelverstoss:

->Bilder entdeckt mit Regel-Verstoss 

-> Postende direkt anschreiben 

und auf Fehlverhalten aufmerksam machen

-> Bitte, Posts zu löschen 

bzw. auf Geotagging zu verzichten

www.allgaeu.de/a-znalp



Z wie Zoom Schluss

• Wieviele Besprechungen werden wir künftig 
auch nach Corona weiterhin mit 
Zoom/Webex/Skype/Gotomeeting-/Teams/…
durchführen?

www.zoom.ch



Leitfragen zur Digitalen Öffentlichkeitsarbeit DÖA

3 Leitfragen für die Diskussion (Popkorn-

Methode):

• Welche Beispiele überzeugen?

• Wie verändert Digitalisierung unser ÖA?

• Sind wir fit für die DÖA?

Frage zu den Folgerungen für den SFV:

• Welche Aspekte der digitalen Transformation 
soll der SFV weiterverfolgen? 



• Kom14.jpg

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit


