Der Wandel i1st die einzige Konstante. Ein
gemeinsames Verstandnis hilft, die Potentiale zu
erkennen und zu nutzen. Kevin Krifter von

zelgt |hnen anhand
eines praktischen Modells, wie Sie Chancen
erkennen konnen und mutig mit dem Wandel
gehen.
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~Mein Name ist Kevin Krifter. Als Senior Berater
unterstltze ich Organisationen sich durchdacht

weiterzuentwickeln. Zudem bin ich fur die

integrale Kommunikation der |dentitat

von foryouandyourcustomers verantwortlich.”
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Als Spezialisten fur den digitalen Wandel beraten 205 Expertinnen und
Experten unsere Kunden und gestalten begeisternde Multichannel-Erlebnisse.
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eruhrungspunkte erkennen lassen
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Forstwesens haben mich die

D.igitaler Wandel in der Forstwirtschaft:
eine Chance, die Kernwerte zu starken
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Technische Digitalisierung
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Rosset 2021, Mayer & Lackner 2021, dieses Heft)
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lung der Kernwerte der Forstarbeit werden damit er-
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Informationsvermittlung nimmt die Digitalisierung
in der Erthebung von Informationen ein (Datenerhe-
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Beliebiger Kanal

Tag und Nacht

Egalwo

Gesellschaftliche

T.r.ends una Gesetze und
Veranderungen Regulierungen
(PR
Immer sofort, %////_/7_‘ Alles aus einer Hand
in Echtzeit (One Stop)
L

1
JL/ Personlicher Service von
Mensch zu Mensch

Hohe Erwartungen,
wenig Toleranz

ReizUberflutung
(Reize, Spam,
Werbung)

Marken, Auszeichnungen
und Zertifikate

Wenig Zeit, Mehr Vergleich, harterer
neue Ungeduld Wettbewerb

Mehr Kontaktpunkte
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um 1750

Beginn der ersten
industriellen Revolution
mit Innovationen

wie Maschinen,
Dampfantrieb,
Eisenbahn, Kanéle,
Textilindustrie etc.

Quelle: Multichannel-Leitfaden, foryouandyourcustomers 2013



um 1750

um 1900

Beginn der ersten
industriellen Revolution
mit Innovationen

wie Maschinen,
Dampfantrieb,

Beginn der zweiten
industriellen Revolution
mit Innovationen wie

Eisenbahn, Kanale, StromUbertragung,
Textilindustrie etc. Gluhbirne, Telefon,
Automobil,

Einkaufswagen,
Rolltreppe etc.

Quelle: Multichannel-Leitfaden, foryouandyourcustomers 2013
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Einkaufswagen,
Rolltreppe etc.

Computer, Kreditkarte,
Internet, Mobiltelefonie,
Social Media etc.



Die Frage ist nicht mehr “Brauchen wir Digitalisierung”, die Frage ist “Wie nutzen

wir Digitalisierung um die Kernwerte unserer Arbeit zu starken?”.

Customer Layer

Experience Layer

Organisation Layer

Performance Layer

Asset Layer

Data Layer
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Analysieren Sie lhre Herausforderungen, Ideen und die Umwelt
bilden Sie ein gemeinsames Verstandnis mit der Exploded View.

Customer Layer

Experience Layer

Organisation Layer

Performance Layer

Asset Layer

Data Layer
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Genau wie die Forstarbeit ist Digitalisierung langfristig.

Kevin Krifter

+4176 595 86 00

kek@foryouandyourcustomers.com
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